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Réunion d’informations sur la taxe de séjour : 
Reynès et Céret (16 avril), 
Maureillas-las-Illas (17 avril), 
Le Boulou et Saint-Jean-Pla-de-Corts (18 avril)

Déploiement du logiciel Nouveaux Territoires pour la gestion de la taxe
de séjour sur les 10 communes

Camping : 67%
Meublés de tourisme : 15% (marge de progression)
Hôtels : 14%
Chambres d’hôtes : 2%
Hébergements touristiques non classés : 2%

Taxe de
séjour Taxe de

séjour
Taxe de
séjour

82 553,82 €
PERÇUE EN 2024
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L’Office de Tourisme participe à différents salons grand public et
professionnels en partenariat avec l’ADT66 ; en 2024 :

21 Février 2024 - Workshop - Barcelone (14 contacts agences de
voyages)
26 et 27 mars – Rendez-vous en France – Toulouse (45 contacts
agences réceptives)
21 au 23 mars - Salon du randonneur - Lyon
1 au 3 mars - Salon Occ’ygène – Toulouse

Salons
touristiques Agences

de voyages
Agences
de voyages

59 CONTACTS
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Salons
touristiques

En duplexEn duplex
On rejoint Maëva
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CommunicationCommunication
2024
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RENFORCEMENT DE LA STRATÉGIE DE COMMUNICATION DIGITALE :
JO 2024 mise en avant de nos points d’intérêts 7 vidéos réalisées
(Rugby, tir à l’arc, beach volley, Tennis, kayak, triathlon, équitation)
Vidéos thématiques cibles (famille → lac de St Jean), (couples CSP+
→ Mes vacances en Vallespir) et (curistes → Bien être en Vallespir)
SPLENDEURS DE CHINE (présentation parc, collaboration Flaixbac)
Vidéos changement de saison (automne 2024, hiver 2024)
Vidéos position stratégique privilégié (à 30 min du Vallespir : mer et
montagne)
bruit de fond et sensibilisation tout au long de l’année

 

Renforcement
STRATÉGIE COMMUNICATION 
DIGITALE

FACEBOOK
477 561 vues
5 502 Like

INSTAGRAM
120 794 vues

 4 491  Like



Communication
Création de contenus chez les
partenaires
Création de contenus chez les
partenaires
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https://france3-regions.francetvinfo.fr/occitanie/programmes/france-3_occitanie_ici-19-20-pays-catalan
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550 000 
AUDITEURS SUR 3 MOIS

COÛT DE LA CAMPAGNE
20 000€

IMPACT SUR UN PUBLIC JEUNE, FAMILLES ET COUPLES. FLAIXBAC ET FLAIXFM
PLUS DE 10.000 INTERACTIONS ENTRE LES ÉMISSIONS, JEUX-CONCOURS ET
RÉSEAUX SOCIAUX.

3ÈME POSITION ÉTUDE GÉNÉRALE DES MÉDIAS (ESPAGNE)  2024 



UNE REFONTE 
COMPLÈTE DES BROCHURES 
HÉBERGEMENTS & DESTINATION

MISE EN PLACE DE L’E-BROCHURE HÉBERGEMENTS
LANCEMENT D’UNE REFONTE GRAPHIQUE DU SITE WEB
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360°360°
vivez l’expérience

VallespirVallespir
découverte

PLONGEZ
DANS NOTRE

TERRITOIRE

PLONGEZ
DANS NOTRE

TERRITOIRE

immersion
frisson
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FLASH & GO !

OUTILS MIS EN PLACE : 
Document arnaque, nombreux rdv en direct, accompagnement avec
classement, formations numériques, Thermal Pass, Observatoire,
chevalet Flash and Go

Accompagnement
des partenairesdes partenaires

AGENDA VÉLO RANDO VISITES GUIDÉES ACTIVITÉS 
NAUTIQUES

RESTAURANTS PRODUCTEURS BROCHURES
& CARTES

SPLENDEURS
DE CHINE

Events / Eventos 
/ Esdeveniments

Cycling / Ciclismo
/ Ciclisme

Hiking / Senderismo
/ Senderisme

Guided visits / Visitas
guiadas / Visites

guiades Watersports /
Actividades 

acuaticas / Activitats
aquàtiques 

Restaurantes Local producers / 
Productores /

Productors Leaflets & maps /
Folletos y mapas /

Fullets i mapes

Splendeurs de Chine

> MES VACANCES
EAU-RESPONSABLE

NOS BUREAUX D’INFORMATION TOURISTIQUE

LE BOULOU
CÉRET

4 rue Arago 66160 Le Boulou
5 rue St-Ferréol 66400 Céret

+33 (0)4 68 87 50 95
+33 (0)4 68 87 00 53
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FORMATION DES AGENTS, 
UNIFORMISATION DES PROCÉDURES DES 2 BIT : 

EXEMPLARITÉ DE LA STRUCTURE POUR QUALIFIER LA DESTINATION

ACCUEIL 
COMMUNICATION

BOUTIQUE

96,47 %

Audit mystère 
classement de 1ère
catégorie
classement de 1ère
catégorie
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de Chine
Splendeurs
de Chine



L’OFFICE DE TOURISME A ASSURÉ :
l’accueil téléphonique (3061 appels)
la billetterie 7500 billets vendus – 3928 personnes accueillis au sein
des BIT
Tours opérateurs et groupes (une quarantaine de demandes
spécifiques)
Campagne de communication vers le public catalan (Flaixbac + 1
vidéo expérience) et réseaux sociaux (6 publications et 52 stories) ;
la valorisation de l’événementiel en partenariat avec l’ADT66
(réseaux professionnels)
Organisation de 3 conférences
Lien avec les partenaires

Splendeurs
de Chine

Fréque
ntation
Fréque
ntation

101 600

PERSONNES
ACCUEILLIS
PENDANT LES 3
MOIS
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L’OFFICE DE TOURISME A ASSURÉ :
Valorisation et promotion du Vallespir dans le petit train et au sein
du chalet d’accueil tenu tous les soirs d’ouverture du Parc (3 000
personnes)
Tous les agents de l’Office de Tourisme ont été mobilisés.

PROVENANCE
¾ France (60% Occitanie puis Nouvelle Aquitaine, PACA)
¼ étrangère (Espagne-Catalogne puis Royaume-Uni et Belgique)

Splendeurs
de Chine

Fréque
ntation
Fréque
ntation

5 014
+332%

VISITEURS AUX
GUICHETS DE
L’OTCV
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Renforcement des liens
avec nos partenaires
Renforcement des liens
avec nos partenaires
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Réorganisation
Office de Tourisme
du Vallespir
Office de Tourisme
du Vallespir
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RÉORGANISATION DE L’ÉQUIPE DE L’EPIC POUR UNE MEILLEURE
PRIORISATION DES MISSIONS ET DES ACTIONS : 

Pôle INFORMATION & PROMOTION 
PÔLE CLASSEMENT DES MEUBLÉS DE TOURISME
Pôle DEVELOPPEMENT & PARTENARIATS
Pôle ATTRACTIVITE & MEDIATION
PÔLES TRANSVERSAUX : COMMUNICATION / DIRECTION
SERVICE OBSERVATOIRE / TAXE DE SÉJOUR ET RÉGIES

PROMOUVOIR

ACCUEILLIR
CONSEILLER

FÉDÉRER
VALORISER

FORMER
QUALIFIER
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de travailde travail

25 avril : rencontre annuelle du
tourisme au Casino de Le Boulou

15 octobre : soirée de fin de saison
à la Brasserie Cap Dona à Céret

CRÉATION DE PLUSIEURS GROUPES DE TRAVAIL 
Ouverts aux partenaires dont l’objectif est de travailler
collectivement à des outils et projets pour l’attractivité territorial 

Groupe de travail OBSERVATOIRE 
Groupe de travail QUALITE
Groupe de travail COMMERCIALISATION
Groupe de Travail ACTIVITES DE PLEINE NATURE 
Sur demande, groupe de travail CAMPING
En 2025, groupe de travail GASTRONOMIE

Renc
ontres 
Renc
ontres 

2
RENCONTRES DU
TOURISME
EN 2024
 



Éductours internes Éductours internes 
des visites ont été organisées pour l’équipe afin de mieux relayer les

offres des partenaires : Domaine Jaca (producteur de vin), Jardins de
Paille (producteur), Casino du Boulou, Camping Aloha, Musée de la

Musique de Céret



Projet de
repositionnement 
de la MEM 
Projet de
repositionnement 
de la MEM 

PROJETS DE 
DÉVELOPPEMENT 2024 



Reposition
nement

Maison de l’eau et de
la Méditerrannée
Maison de l’eau et de
la Méditerrannée
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Lieu citoyen et vivant d’échanges et de rencontres sur les solutions liées à la ressource en eau et à
l’adaptation au changement climatique

Faire de la MEM un lieu d’information et d’échanges citoyens sur la thématique de l’eau
Être vitrine des innovations des entreprises dans le secteur de l’eau
Valoriser les innovations des entreprises sur la ressource en eau
Donner des informations en temps réel sur la situation de la ressource en eau
Créer des temps de rencontres et de séminaires de l’ensemble du bassin méditerranéen



Reconnaissance
Cycling Hub

Reconnaissance
Cycling Hub

La candidature du Pays Pyrénées Méditerranée regroupant l’ensemble
des OT du territoire (Haut Vallespir, Vallespir, Albères, Argeles, Collioure,
Banyuls, Aspres) a passé le premier niveau de sélection sur dossier. Les
objectifs sont de valoriser notre destination comme destination Vélo

et accroître les actions partenariales pour qualifier l’offre vélo.



20252025
SAISON
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RENFORCER LA DIMENSION
D’AMBASSADEURS DU VALLESPIR 

OBJECTIF 2025
L’attractivité de notre territoire repose sur bien plus que ses paysages, son patrimoine ou sa pleine
nature. Elle repose sur nous, sur vous ! En tant qu’acteurs économiques de notre destination, vous êtes les
premiers ambassadeurs de son dynamisme, de sa singularité et de son authenticité.

Chaque échange avec un visiteur, chaque recommandation, chaque partage sur les réseaux sociaux
est une occasion de faire rayonner notre territoire et d’enrichir l’expérience de ceux qui le découvrent.

Plus nous serons nombreux à porter fièrement son image, plus nous en ferons une destination
incontournable et reconnue.

Nous sommes à vos côtés pour vous accompagner dans ce rôle essentiel. Ensemble, créons une
dynamique forte et engageante pour attirer, accueillir et fidéliser nos visiteurs. 

ÊTRE AMBASSADEUR, C’EST UNE ATTITUDE, UNE ÉNERGIE, UN ENGAGEMENT COMMUN.



Label
Green DestinationGreen Destination
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Avec le soutien du CRTLO, candidature pour obtenir le label Green Destination qui permet
de structurer le développement touristique d’un territoire de manière durable ; besoin de

travailler avec l’ensemble des acteurs
Critères : tourisme durable, gestion des déchets, mobilité, ressource en eau,

préservation de la biodiversité et des paysages
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NOTRE ACCOMPAGNEMENT QUALITÉ
DESTINATION D’EXCELLENCE, CHAMBRE D’HÔTES,
ACCESSIBLITÉ



Visites
Guidées 2025Guidées 2025
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ST JEAN PLA DE CORTS

CÉRET ENTRE ART ET HISTOIRE

REYNÈS

LES THERMES

MAUREILLAS

LE BOULOU AU FIL DES RUES

LES CLUSES

CÉRET TOUTE UNE HISTOIRE

LE BOULOU HISTORIQUE



ERMARDI 1   AVRIL 2025
MUSÉE D’ART MODERNE

DE CÉRET

RENCONTRES DU TOURISMERENCONTRES DU TOURISME
PARTIE 3Refonte Graphique

Site WebSite Web

https://www.vallespir-tourisme.fr/


EXPÉRIENCES  
DESTINATION VALLESPIR
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DISPONIBLES SUR NOTRE SITE INTERNET
ET SUR NOTRE BROCHURE
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Place de marchéPlace de marché

PASSER DE L’INFORMATION À DE LA
VENTE D’EXPÉRIENCES 
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MarchéMarché
ADHÉREZ ET VENDONS SUR
VALLESPIR-TOURISME.FR

RÉUNION D’INFORMATION
LUNDI 7 AVRIL 2025 À 14H - LE BOULOU
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Communication 2025Communication 2025
CAMPAGNE



LE 
VALLESPIR 
FAIT SON 
CINÉMA

VALLESPIR
TOURISME

PLACE AU
POP CORN
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LE 
VALLESPIR 
FAIT SON 
CINÉMA

+ 300 000

BUDGET DE LA
CAMPAGNE : 24 000€

SPECTATEURS
MÉMORISENT

LA PUB

75%
NANTES

BORDEAUX
PIAN MEDOC

ENTRÉESTOULOUSE

PARIS 9 & 14

LYON

THIAIS

TOULON

NOGENT SUR MARNE

BESANÇON

AMIENS
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LE 
VALLESPIR 
FAIT SON CINÉMA

+ 300 000

75%
ENTRÉES

SPECTATEURS
MÉMORISENT

LA PUB
RÉALISATION D’UNE VIDÉO 20SEC

bref.



ERMARDI 1   AVRIL 2025
MUSÉE D’ART MODERNE

DE CÉRET

RENCONTRES DU TOURISMERENCONTRES DU TOURISME
PARTIE 3SPONSORING

EN FRANCE
CIBLÉ

PUBLIC

FAMILLES
COUPLES

CURISTES

CSP+
OCCITANIE

PARIS
PACA

AQUITAINE
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INTERNATIONAL
CIBLÉ

3 500€
PANIER MOYEN/PERSONNE

PAYS
SCANDINAVES

BELGIQUE

ALLEMAGNE
ROYAUME UNI

NORVÈGE
SUÈDE
DANEMARK

BUDGET DE LA
CAMPAGNE : 3 300€



CAMPAGNE RADIO 2025
AVRIL - DÉCEMBRE

COÛT DE LA CAMPAGNE
17 000€



ERMARDI 1   AVRIL 2025
MUSÉE D’ART MODERNE

DE CÉRET

RENCONTRES DU TOURISMERENCONTRES DU TOURISME
PARTIE 3RENFORCEMENT

COMMUNICATION
DIGITALE

CONTINUITÉ DE
BRUIT DE FOND

SENSIBILISATION
SUR L’ANNÉE

CONTENUS SUR
NOS CIBLES

NOS ÉVÈNEMENTS

POSITION
STRATÉGIQUE
PRIVILÉGIÉ
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DE LA SAISON 2025
PRÉSENTATION DE LA BROCHURE
DESTINATION ET VIDÉO DE LANCEMENT

En Vallespir

ArtArt
LA PLEINE NATURE
C’EST      TOUT UN

https://youtu.be/3QWBakkkaU4
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MERCI
POUR VOTRE
ATTENTION
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