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Les températures ont été variables
sans être trop froides pour la saison

Novembre 2024

NOTE DE CONJONCTURE MENSUELLE

TENDANCES ET DONNÉES CHIFFRÉES

1 / 6

 6 jours
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3 jours

Sites touristiques
Évolution en % / par rapport

à novembre
2023

Musée d’Art Moderne Céret - 19 %

Musée de la Musique Céret + 26 %

Maison de l’Eau et de la Méditerranée Le Boulou - 59 %

Maison de l’Histoire Le Boulou + 77 %

Musée du liège Maureillas-Las Illas - 26 %

Chapelle Saint Martin de Fenollar Maureillas-Las Illas + 30 %

Du côté des professionnels du tourisme...
Sources : Enquêtes de conjoncture mensuelles Sites Touristiques, Hébergeurs, Restaurateurs et Prestataires d’Activités et de Loisirs (délai
de réponse proposé du 02 au 15 décembre 2024)

Par rapport au mois de novembre 2023, on constate un hausse de fréquentation du côté des structures dont la thématique relève du
patrimoine historique et du côté du musée de la musique. Par ailleurs, la baisse de fréquentation de la Maison de l’eau et de la Méditerranée
s’explique par l’absence de l’agent dédié à la prospection des groupes et scolaires ainsi qu’à la possibilité d’accueil réduit (1 seule médiatrice
scientifique).

Lancé le 15 novembre dernier, l’événement "Splendeurs de Chine" suscite un vif intérêt. En
effet, les principaux centres d’intérêts de la clientèle dans les espaces d’accueil de l’Office
de Tourisme gravitent autour du parc à thème avec notamment une forte demande
concernant la billetterie. Cette dernière figure désormais dans le top 5 des centres
d’intérêts au guichet (17,76%), grâce à la vente des entrées pour "Splendeurs de Chine" au
guichet de Vallespir tourisme depuis le début de l’événement. 

Le mois de novembre se distingue par une augmentation significative du nombre de
visiteurs à l’office de tourisme : Clientèle guichet +266 %, appels téléphoniques +1526 %,
utilisateurs du site web : +63 % par rapport à novembre 2023.
Les professionnels du tourisme et les sites de visites connaissent, quant à eux, une
fréquentation mitigée selon le type de structure. Cependant, certains lieux se démarquent
par des hausses notables : Maison de l’Histoire +77 %, Chapelle Saint-Martin de Fenollar
+30 %, Musée de la Musique +26 %.

Concernant le profil des visiteurs et territoires représentés, les régions qui se trouvent en
tête chez les hébergeurs et au guichet de l’office de tourisme ce mois-ci sont : Occitanie,
avec une forte représentation du département de l’Hérault, Provence-Alpes-Côte d’Azur
et Auvergne-Rhône-Alpes. Pour ce qui est de la clientèle étrangère, apparaissent en
premier : les Catalans, Belges, Allemands et Britanniques.

En raison de la fermeture saisonnière de nombreux établissements, il est difficile d’établir
des prévisions fiables pour les prochains mois.



Catégorie socio-professionnelle
Enquête

envoyées *
(Adresses e.mails en notre

possession)

Répondants Taux de réponse

Hébergeurs 234 61 26 %

Restaurateurs 41 6 15 %

Prestataires d’Activités et de Loisirs 15 1 7 %

* Le nombre d’enquêtes envoyé peut varier chaque mois du fait de l’évolution de l’offre et des adresses e.mails récupérées. La
baisse du nombre de répondants pour le mois de novembre peut être dû à la fermeture de certains établissements ou de
prestataires n’exercant pas d’activités à cette période.

Niveau de fréquentation / rapport à novembre 2023 :

 18 % 20 % 27 %

Restaurateurs :

 Prestataires d’activités et de loisirs :

Hébergeurs :
Établissement fermé

Pas de réponse

Pas concerné

20 %

 0 %

   15 %

 17 % 33 % 33 %

Établissement fermé

Pas de réponse

Pas concerné

0 %

0 %

 17 %

0 % 0 %  100 %

Établissement fermé

Pas de réponse

Pas concerné

0 %

0 %

 0 %

Top 5 provenance clientèle
par département

Novembre
2024

Top 5 provenance clientèle
par pays

Provenance clientèle :

Hébergeurs :

Paris

Hérault

Lot et Garonne

Nord

Bouches du Rhône

   1,31 %

   0,98 %

France

Espagne

Catalogne Espagne

Belgique

Allemagne

   11,15 %

  3,28 %

 1,98 %

1,31 %
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Top 5 provenance clientèle
par région

Occitanie

Nouvelle Aquitaine

Provence Alpes Côte d’Azur

Auvergne Rhône Alpes

  4,92 %

2,62 %

 2,95 %

Hauts de France  1,64 %

Novembre
2024

Novembre
2024

Pyrénées Orientales

1,97 %

La clientèle Catalane, absente du top 5 le
mois dernier, le réintègre.

1,64 %



...de l’office de tourisme : antennes Céret et Le Boulou
Sources : GRC Tourinsoft : Logiciel de saisie de la clientèle guichet / Google Analytics / Meta Business Suite

Office de Tourisme : Clientèle Guichet

Top 5 provenance clientèle par département

Nov. 2024

Pyrénées Orientales

Hérault

Aude,  Haute Garonne

 80,60 %

 2,12 %

 1,76 %

Bouche du Rhône

Isère 0,79 %

Nov. 2023

Pyrénées Orientales

Hérault

Haute Garonne

54,81 %

 4,33 %

3,37 %

Bouches du Rhône

Paris  2,40 %

Top 5 provenance clientèle par pays

France

Catalogne Espagne

Royaume Uni, Belgique

 90,39 %

 7,72 %

Allemagne

États Unis
0,32 %

0,24 %

France

Catalogne Espagne

Royaume Uni

 80,73 %

9,09 %

2,91 %

Allemagne, Espagne, États Unis

Irlande, Israël, Italie, Nouvelle
Zélande, Pays Bas, Suisse, Argentine,

Belgique

 1,45 %

0,36 %

Top 5 centres d’intérêt de la clientèle

Nov. 2024

Parc à thème “Splendeurs de Chine’”

Billetterie

Infos pratiques

 38,03 %

17,76 %

17,60 %

Patrimoine

Art & Culture

7,14 %

6,21 %

Passage clientèle guichet / Demandes par téléphone, mail, messenger et message privé Instagram (MP)

Nov. 2024

Guichet

Téléphone

526 visiteurs

54  appels

Nov. 2023

Guichet

Téléphone

Mail & Messenger et MP Instagram

  1 928 visiteurs

878 appels

 18 messages

Le top 5 des centres d’intérêts restent sensiblement le même que le
mois dernier et est toujours lié au parc à thème qui débute mi-
novembre.
Le thème affinitaire “billetterie” rentre en tête des demandes guichet ce
mois-ci du fait de la vente des entrées “Splendeurs de Chine” au guichet
de l’office de tourisme depuis le 15 novembre. 
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Top 5 provenance clientèle par région

Occitanie
Auvergne Rhône Alpes,

Nouvelle Aquitaine
Provence Alpes Côte d’Azur

  87,92 %

 2,29 %

 1,58 %

Ile de France

Bretagne

1,32  %

Occitanie

Ile de France

Provence Alpes Côte d’Azur

 70,67 %

6,73 %

 4,80 %

Hauts de France

Grand Est, Pays de la Loire

 3,37 %

2,88 %

13 messages

L’évènement “Splendeurs de Chine” a fortement impacté la fréquentation guichet et le nombre d’appels
téléphoniques avec une hausse respective de + 266% et + 1 526% par rapport à novembre 2023. Les thèmes affinitaires
qui arrivent en tête des demandes téléphoniques sont d’ailleurs directement liés à cette manifestation : “Parc à
Thème” 42,77%, “Infos pratiques” 34,94%, “Billetterie” 11,27%, “Transport” 2,84% et “Hébergement marchand” 2,75%.

Nov. 2024 Nov. 2023

Nov. 2024 Nov. 2023

Nov. 2023

Patrimoine

Art & Culture

Infos pratiques

 14,75 %

13,45 %

11,75 %

Fêtes et Manifestations

Randonnée

10,44 %

7,70 %

Mail & Messenger et MP Instagram

0,97 %

0,39 %

2,88 %1,06 %

+ 266 %

+ 1 526 %



Randonnée
2

Fêtes et manifestations
1

Parc à thème
1

Nature
1

Hébergement
1

Art et culture
3

Randonnée
2

Fêtes et Manifestations
1

Patrimoine
1

Thèmes abordés*
(publications) Art & culture

2

Patrimoine
2

Randonnée
2

Nature
1

Fêtes et manifestations
1

1 300 utilisateurs

 1 627 sessions

Randonnée
2

Fêtes et manifestations
1

Parc à thème
1

Nature
1

Hébergement
1

Thèmes abordés*

Réseaux Sociaux : Instagram

Thèmes abordés*
(publications)

Thèmes abordés*

Top 3 utilisateurs / villes

+ 57 abonnés

Nombre d’abonnés Nombre d’abonnés2 165 abonnés

Nombre de publications 5 publications
8 stories

Données indisponibles sur meta business suite

Top 3 utilisateurs / pays Français

Espagnols
Belges

8 stories

Nombre de publications 3 publications

Top 3 utilisateurs / villes

Perpignan
Céret

Le Boulou

Top 3 utilisateurs / pays

Données indisponibles sur meta business suite

Office de Tourisme : Fréquentation Médias Sociaux
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Site internet

Nombre de visiteurs

Nombre de pages visitées

Top 3 utilisateurs / pays Français

Espagnols

Top 3 des pages les + vues Page accueil Fr

Page parc du château d’Aubiry Fr

Novembre 2024

Nombre de visiteurs 799 utilisateurs

Nombre de pages visitées 1 116  sessions

Top 3 utilisateurs / pays Français

Espagnols

Top 3 des pages les + vues Page à voir, à faire Fr 

Page patrimoine historique Es 

Page Halloween la Légende
del Castillo Céret Fr

 Novembre 2023

Britanniques

Réseaux Sociaux : Facebook

Nombre d’abonnés 5 033  abonnés
Nombre de publications 3 publications

+  136 abonnés + 28 abonnés

Nombre de publications 7 publications
Données indisponibles sur meta business suiteNombre d’abonnés

Top 3 utilisateurs / pays Français

Espagnols
Top 3 utilisateurs / pays

Top 3 utilisateurs / villes Céret

Perpignan

Le Boulou

Top 3 utilisateurs / villes

Belges

mention

mentions

mention

mention

mentions

mention

Nature
1

mention

mentions

*1 publication peut comporter plusieurs thèmes

*1 publication peut comporter plusieurs thèmes

mentions

mention

Page lacs de Saint Jean Pla de Corts Fr

 Novembre 2023Novembre 2024

Novembre 2024  Novembre 2023

mentions

Céret

Perpignan

Le Boulou

Français

Espagnols

Belges

Perpignan
Céret

Le Boulou

Français

Espagnols
Belges

mention

mention

mention

Restauration
1 mention

mentions

Britanniques

mention

mentions

mention

mention

mention

Restauration
1 mention

+ 63 %



Groupe facebook “Les Pros du Vallespir” géré par le service
“Partenariat”.
Abonnez-vous et suivez l’activité de l’office de tourisme

Le site internet “Vallespir Tourisme” dispose d’un espace Pro :
https://www.vallespir-tourisme.fr/espace-pro/

Votre office de tourisme met à votre
disposition des outils ’information

Note de conjoncture
Votre avis nous intéresse !

N’hésitez pas à nous faire 1 retour sur la note de conjoncture à
l’adresse mail suivante : observatoire@vallespir-tourisme.com

À noter :
Cette note de conjoncture regroupe les données essentielles provenant
notamment des enquêtes de conjoncture. Si vous souhaitez consulter
les résultats complets des enquêtes, ceux-ci sont disponibles dans
l’espace observatoire du site pro.

www.vallespir-tourisme.fr/espace-pro/mon-espace-partenaire/observatoire-touristique/

Chargée Observatoire
Vallespir Tourisme - Antenne de Céret

Corinne RICART
5 rue Saint Ferréol, 66400 Céret

04 68 87 00 53

observatoire@vallespir-tourisme.com

6 / 6

Les     de la note de conjoncture+

Le Chalet de l’Albère,
LA vitrine des activités de pleine

nature en Vallespir !

L’inauguration de Chalet de l’Albère a eu lieu le jeudi 29 novembre 2024 qui est un
véritable totem des activités de pleine nature sur le territoire.

Ce moment a permis de réaffirmer et d’ancrer les notions de durabilité, d’écologie,
d’accessibilité et d’économie circulaire, des valeurs qui façonnent le Vallespir
d’aujourd’hui et de demain.

Le Chalet de l’Albère se positionne ainsi comme un véritable lieu de rencontre pour
les passionnés d’activités en pleine nature. 

Cette inauguration a permis de mettre en valeur les travaux de modernisation,
récemment terminés relatifs à la partie restauration et gîte d’étape du site.

Les Convergences du Tourisme 2024, organisées par le Comité
Régional du Tourisme et des Loisirs (CRTL) du 18 au 20 novembre à
Carcassonne, se sont concentrées sur l'adaptation du secteur
touristique face aux défis climatiques. Etaient présents les
professionnels et acteurs du secteur touristique.
 
Les thèmes abordés :
L'impact du changement climatique sur le tourisme.
Les trajectoires d'adaptation pour les territoires.
La gouvernance nécessaire pour une transition durable.
Les équilibres entre accessibilité, économie, et transformation
environnementale.
 
Des ateliers spécialisés ont eu lieu sur :
Les études sur l'impact du réchauffement climatique sur
l'hébergement.
La présentation des effets des parcs éoliens en mer Méditerranée sur le
tourisme.
L’exploration de l’usage de la data pour améliorer les services
touristiques.
 
Des rencontres collaboratives : Échanges entre professionnels, start-
ups et chercheurs.
Focus sur des projets novateurs comme le concours "Résilient",
récompensant des initiatives durables dans le tourisme.
Des sessions spécifiques ont été dédiées aux enseignants, étudiants, et
chercheurs, notamment sur l'usage de l'IA et les nouvelles pratiques en
matière de gestion touristique.
 
Cet événement est devenu un rendez-vous essentiel pour le tourisme
en Occitanie, permettant de promouvoir des actions collectives et
innovantes pour un tourisme résilient et positif face aux défis.

Vallespir Tourisme
aux Convergences du Tourisme 2024

Participation des Partenaires
à “Splendeurs de Chine”

“Vallespir Tourisme” a proposé aux professionnels de rejoindre notre
équipe sur le chalet de Splendeurs de Chine. Ce dispositif leur permet de
présenter leurs produits et services directement aux visiteurs de
l’événement, dans un cadre collaboratif.

Cette action vise à :

Accroître la visibilité des partenaires locaux.
Renforcer leur lien avec l’office et les autres acteurs du territoire.
Offrir une vitrine supplémentaire pour séduire une clientèle
potentielle

Dans le cadre de l’évènement “Splendeurs de Chine”, le 29
novembre dernier, la Maison de l'Eau et de la Méditerranée au
Boulou a reçu Karine Briot, sommelière en thé, pour une
conférence intitulée "Découverte des thés chinois".

Au cours de cette présentation, le public a pu explorer l’univers
fascinant du thé chinois, suivi d’une dégustation exclusive de trois
thés artisanaux, spécialement créés par Karine Briot.

+ de 40 participants !

La Maison de l’eau et de la Méditerranée,
Lieu privilégié des conférences !


