
 

Ideas de estancias para todos… 
¡Cada uno su propia experiencia! 

ESTANCIAS Y 
EXCURSIONES 

#GRUPOS



 

TARIFAS DIARIAS

Informaciones prácticas

TARIFAS DE LAS ESTANCIAS 

> Estos precios incluyen : 

‣ Las visitas mencionadas y las entradas a los sitios 
‣ Las comidas (menú de entrada, plato principal y postre) 
‣ Las tarifas de reserva 

> Estos precios no incluyen : 

‣ Los servicios de un guía acompañante 
‣ El transporte (presupuesto bajo demanda) 
‣ Los gastos personales 
‣ Los suplementos de domingos, festivos y lenguas 

extranjeras

> Estos precios incluyen : 

‣ Las visitas mencionadas y las entradas a los sitios 
‣ Las degustaciones 
‣ Las comidas mencionadas (menú de entrada, plato 

principal y postre) 
‣ El alojamiento en hotel**, en base de habitación doble 

para 2 personas (desayuno incluido) 
‣ Las tarifas de reserva 

> Estos precios no incluyen : 

‣ Los servicios de un guía acompañante durante la 
duración total de la estancia 

‣ El transporte (presupuesto bajo demanda) 
‣ Los gastos personales 
‣ Los suplementos de domingos, festivos y lenguas 

extranjeras

Las tarifas propuestas en este folleto son válidas 
para grupos de 15 a 50 personas (a menos que se 
indique lo contrario). En otros casos, consúltenos. 

+ 1  GRATUIDAD / 25 PARTICIPANTES 
   (conductor o acompañante) 

Todos los precios indicados en este folleto incluyen 
IVA y cumplen con los siguientes puntos :
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CADA UNO SU PROPIA EXPERIENCIA 

en el Vallespir



EL VALLESPIR 
LE PROPONE  

‣ LOS CITY BREAKS (un dia) 
- Trip’Art 
- Siguiendo el agua 

‣ IDEAS DE FIN DE SEMANA (2 dies /1 nit) 
- Sensaciones fuertes 
- Sensaciones de bienestar 

‣ ESTANCIA « SENSACIONES CATALANA » (3 a 4 dies) 

Condiciones generales de venta  

Contactos 
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CITY 
BREAKS 
#VALLESPIR
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‣ Visite guidée de Céret 

Con un guía apasionado, descubre las calles empedradas del centro de la capital de la cereza y las 
huellas de los artistas que han hecho que la ciudad sea conocida como "la Meca del cubismo". 

‣ Taller de pintura/dibujo con un artista  

Para sumergirse mejor en el arte omnipresente en el pueblo de Céret, descubre según sus deseos 
las diferentes facetas de la pintura (óleo, acrílico, acuarela, tinta, etc.) así como del dibujo 
(historieta, académico,...) en un taller de arte propuesto por un artista. 

‣ Almuerzo en un restaurante tradicional en el centro histórico 

Nada como una comida en la terraza a la sombra de los plátanos bicentenarios o en la tranquilidad 
de un jardín para pasar un buen rato. 

‣ Visita de un museo de Céret (Museo de Arte Moderno o Museo de la Música)  

- El Museo de Arte Moderno de Céret es la consagración de las estancias de los artistas del siglo 
XX en el Vallespir: Picasso, Braque, Soutine, Chagall, Herbin, Matisse,... Se proponen visitas 
guiadas para descubrir algunas de sus obras y los lugares que tanto los inspiraron. 

- ¿Le apasiona la música y los instrumentos? ¡Nos vemos en el museo de la música de Céret! 
Venga a descubrir colecciones de instrumentos tradicionales y populares de todo el mundo. 
Venga y descubra los oboes, las flautas, los instrumentos de cuerda y percusión en este 
fascinante museo. 
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CITY-BREAKS

Trip’Art
 A partir de 
47€/pax



‣ Visita guiada por el centro histórico del Boulou 

Esta visita guiada es una invitación a descubrir el pueblo de Le Boulou a lo largo de los siglos. 
Descubra los restos de su patrimonio arquitectónico (iglesia de Santa-María, torre cuadrangular, 
capilla de San-Antonio, etc.). Nuestro guía le llevará en un viaje a través de las diferentes épocas. 

Visita opcional al jardín de los baños termales y la Capilla San Felipe  

A los pies de la sierra de l’Albera, donde los Pirineos se encuentran con el Mediterráneo, a tiro de 
piedra de la Costa Bermeja y de España, descubra los baños termales del Boulou. Disfruta de un 
agradable paseo por el jardín de los baños termales, luego camine hasta la Capilla de San Felipe a 
10 minutos de los baños termales. Esta capilla fue construida para que los turistas de los baños 
puedan meditar. La especialidad de esta capilla es su campana: construida en hierro forjado, es una 
campana que baila. 

‣ Almuerzo en un restaurante tradicional en el centro del pueblo 

Disfrute de una pausa gourmet para degustar los productos locales y las especialidades culinarias 
del territorio. 

‣ Visita guiada de la Casa del Agua y el Mediterráneo  

En el corazón de la provincia de los Pirineos Orientales, Le Boulou es un pueblo donde el agua es 
omnipresente. Rodeado de manantiales y atravesado por el río Tec, el agua siempre ha jugado un 
papel importante. A lo largo de la visita, descubra el agua en todas sus formas con desafíos de 
preservación de los recursos a escala del territorio, pero también, más ampliamente, del planeta y 
de la humanidad. 
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CITY-BREAKS

Siguiendo el agua 
 A partir de 
37€/pax



IDEAS DE FIN 
DE SEMANA 
#VALLESPIR
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DIA 1 

‣ Actividad al aire libre (barranquismo o parapente)  

Explora los famosos cañones del Vallespir, en Céret, acompañado de 
nuestros profesionales asociados patentados. Situados en un entorno 
idílico y propicios para un cambio de aire, estos verdaderos sitios naturales 
conducen a lugares inaccesibles que solo la práctica del barranquismo 
hace el acceso posible. 

¿Quiere descubrir el Vallespir de otra manera? 

Déjese guiar para un vuelo en parapente biplaza por las alturas del 
Vallespir con total seguridad con nuestros monitores colaboradores. Los 
profesionales estarán encantados de compartir su saber y su placer de 
volar. ¿Su lema? Hacer de su 
vuelo un recuerdo increíble.  

‣ Almuerzo en un restaurante tradicional.  

‣ Paseo en bicicleta de montaña acompañado  

Descubre el territorio en bicicleta con un monitor 
profesional. Una experiencia original con un guía 
local, para descubrir la región y su patrimonio con 
diversión. Nivel 1 a 3, diferentes lugares de salidas. 

‣ Cena en el restaurante y noche en el hotel**  

DIA 2  

‣ Visita guiada de la ciudad sobre el tema 
del Arte 

Sigue los pasos de los más grandes artistas que 
han estado en Céret como Picasso, Soutine, Dufy, 
Brune… 

‣ Almuerzo en un restaurante tradicional 

‣ Actividades náuticas y naturaleza en los 
lagos de Saint-Jean 

Disfrute del lago y de las actividades de los socios 
en los lagos de Saint-Jean-Pla-de-Corts: Pádel, 
bote con pedales, Kayak, cursos escalada de 
árboles, tirolina, salto de agua,...   

IDEAS DE FIN DE SEMANA 

Sensaciones fuertes 
a partir de 

219€/pax
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DIA 1 

‣ Baño de bosque acompañado o caminata acompañada 
con un guía en la cascada de los Baoussous en Céret 

Un baño de bosque consiste en aprender sobre el contacto con el 
árbol, descubrir cómo funciona, confiándole nuestros 
sentimientos. Ideal para reconectar con la naturaleza, recargar las 
pilas mientras le guían a través de un patrimonio natural de 
notables árboles y de especies específicas. 

Desde un simple paseo de rejuvenecimiento hasta la inmersión de 
varios días, la caminata es para quien quiera impregnarse de la 
naturaleza. Con nuestros socios, las caminatas son adaptadas a 
sus deseos y sus necesidades. Sus esfuerzos serán 
recompensados por el descubrimiento de cascadas, riberas y de 
zonas fronterizas… 

‣ Almuerzo en un restaurante tradicional 

‣ Paseo en bicicleta por la vía verde 

En el Vallespir hay 33 kilómetros de vías verdes ciclo-turísticas en 
pleno corazón de 2 rutas ciclistas transfronterizas. Aprovecha de 
la vía verde de Céret hasta los lagos de Saint-Jean-Pla-de-Corts 
(unos 40min). 

‣ Escapada de relajación y actividades náuticas en los lagos de Saint-Jean  

¡Después del esfuerzo, la relajación! Aprovecha de las actividades disponibles en los lagos: tirolina, 
paddle, telesilla náutico… ¡Este es el sitio imprescindible en el Vallespir para las actividades con los 
pies en el agua! 

‣ Cena y noche en el hotel** 

DIA 2 

‣ Visita guiada de la Casa del Agua y el 
Mediterráneo  

En el corazón de la provincia de los Pirineos 
Orientales, Le Boulou es un pueblo donde el agua es 
omnipresente. Rodeado de manantiales y atravesado 
por el río Tec, el agua siempre ha jugado un papel 
importante aquí. A lo largo de la visita, descubra el 
agua en todas sus formas con desafíos de 
preservación de los recursos a escala del territorio, 
pero también, más ampliamente, del planeta y de la 
humanidad. 

‣ Almuerzo en un restaurante tradicional 

Sensaciones de bienestar 
a partir de 

133€/pax
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IDEAS DE FIN DE SEMANA 



9

ESTANCIA 
« SENSACIONES 

   CATALANAS » 
        #VALLESPIR
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DIA 1 

‣ Visita del Museo de Arte Moderno de Céret  

El Museo de Arte Moderno de Céret es la consagración de las estancias de los artistas del siglo XX 
en el Vallespir: Picasso, Braque, Soutine, Chagall, Herbin, Matisse,... Se proponen visitas guiadas 
para descubrir algunas de sus obras y los lugares que tanto las 
inspiraron. 

‣ Taller de pintura/dibujo con un artista  

Para sumergirse mejor en el arte omnipresente en el pueblo de 
Céret, descubre según sus deseos las diferentes facetas de la 
pintura (óleo, acrílico, acuarela, tinta, etc.) así como del dibujo 
(historieta, académico,...) en un taller de arte propuesto por un 
artista. 

‣ Almuerzo en un restaurante tradicional 

‣ Actividad de barranquismo en el “Gourg des Anelles”  

¡Desciende cañones para vivir un momento inolvidable con 
nuestros socios patentados en el “Gourg des Anelles”!  Este alto 
lugar de descenso de barrancos, situado en Céret, le permitirá 
hacer sus primeros pasos en esta actividad, para introducirle en 
las técnicas de rápel y salto en aguas bravas… 

‣ Cena y noche en el hotel** 

 DIA 2 

‣ Visita guiada por el centro histórico del Boulou  

Esta visita guiada es una invitación a descubrir el pueblo de Le Boulou a lo largo de los siglos. 
Descubra los restos de su patrimonio arquitectónico (iglesia de Santa-María, torre cuadrangular, 
capilla de San-Antonio, etc.). Nuestro guía le llevará en un viaje a través de las diferentes épocas. 
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ESTANCIA 4 DÍAS / 3 NOCHES 

« Sensaciones catalanas » 
a partir de 

339€/pax



OPCIÓN 1 

Almuerzo en el Chalet de l'Albera  

El restaurante está situado en el paso de l'Ouillat con 
una vista increíble. Un lugar idílico en el medio bosque, 
un auténtico soplo de aire fresco acompañado de un 
panorama transfronterizo. 

Caminata en el bosque al Pico Néoulous  

Una caminata fácil que permite descubrir uno de los más bellos panoramas de Francia. Desde el 
punto de partida en el Chalet de l'Albera, varios puntos de interés por descubrir: pozos de nieve 
cerca del paso del Pou, pinos centenarios únicos en la comarca y finalmente un panorama 
excepcional en la cima del Pico Néoulous. Una caminata de ida y vuelta de 3 horas empapado de 
historia. 

Cena en el centro 

OPCIÓN 2 

Degustación de cerveza artesanal  

Elaboración de cervezas artesanales, recetas originales, elaboradas y 
embotelladas en El Pertús. 

Almuerzo en el Chalet de l'Albera  

El restaurante está situado en el paso de l'Ouillat con una vista increíble. 
Un lugar idílico en el medio bosque, un auténtico soplo de aire fresco 
acompañado de un panorama transfronterizo. 

Paseo guiado alrededor del Fuerte de Bellegarde en El Pertús 

Situado a los pies de los Pirineos, cerca de la frontera con España, el 
Fuerte de Bellegarde en El Pertús construido por Vauban en el siglo XVII 
y basado en fortificaciones anteriores, es una obra maestra de la 
arquitectura militar. El arquitecto decidió construir una ciudadela en 
1668. Actualmente en obra, el entorno es accesible, para descubrir su 
arquitectura exterior y aprovechar al máximo el panorama que ofrece su 
ubicación. 

Complemento possible : caminata en el sitio arqueológico de las ruinas de Panissars: debajo del 
fuerte de Bellegarde, descubra el paso de Panissars y sus ruinas. Panissars es un lugar que ha sido 
ocupado en varias ocasiones. La más bien conocida es durante época romana, ya que por allí 
pasaba la Vía Domitia y porque fue en este lugar donde fue construido el famoso Trofeo de 
Pompeyo, un espléndido monumento que conmemoraba las victorias romanas en el territorio 
ibérico.  

Paseo gastronómico en el centro histórico del Boulou con animación musical  

¡El Vallespir está lleno de lugares para amantes de la comida! ¡No se pierde nada! Disfruta de un 
itinerario gastronómico en el pueblo del Boulou para degustar todas las especialidades catalanas y 
deleita sus papilas gustativas. 

‣ Noche en el hotel**  

ESTANCIA « SENSACIONES CATALANAS » / 
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DIA 3 

‣ Visita del Museo del Corcho de Maureillas-las-Illas y la Ermita de San-
Martín de Fenollar 

Fundado por antiguos taponeros y vecinos de la localidad, el museo hace 
descubrir a los visitantes la vida del alcornoque, su ecología, su cosecha, su 
valorización para llegar a la presentación de los múltiples usos del corcho: ven 
descubrir este fascinante y omnipresente universo en el Vallespir. 

‣ Almuerzo en un restaurante tradicional 

‣ Actividades náuticas y de naturaleza en los lagos de Saint-Jean 
(telesquí náutico, escalada de árboles) 

Disfrute del lago y de las actividades de los socios en los lagos de Saint-Jean-Pla-
de-Corts: Pádel, bote con pedales, Kayak, escalada de árboles, tirolina, salto de 
agua,... pero también la posibilidad de comer para una escapada gastronómica 
alrededor de estos dos lagos. 

‣ Cena en el restaurante 

‣ Noche en el hotel** 

DIA 4  -    opciones sensoriales 

Si es sábado, visita obligada al mercado de Céret. Un 
verdadero cuadro vivo, el mercado de Céret le invita todos los 
sábados por la mañana para descubrir todos los colores y 
sabores de Cataluña. El buen humor y la simpatía están a la 
cita en este vasto mercado de unos 170 comerciantes 
ambulantes. Este mercado, principalmente alimentario, tendrá 
suficiente para llenar sus platos de productos locales o para 
hacer regalos ¡Sin duda uno de los mercados más bonitos y 
uno de los más grandes de los Pirineos Orientales! 

‣ Clase de cocina en “Les Arbousiers”   

A pocos minutos de la ciudad, en un lugar con carácter único, descubra "Les Arbousiers". En el 
medio de un pequeño bosque, las habitaciones majestuosamente decoradas y su excepcional 
terraza le sumergirán en un remanso de paz fuera de la vista. Es en este marco excepcional que 
Jean Plouzennec, maestro chef de Francia y presidente de las “Toques Blanches du Roussillon”, le 

propone un taller culinario. 

‣ Clases de baile de sardanas  

La sardana es un baile tradicional catalán. Los bailarines 
forman un círculo, tomados de la mano y hacen pasos 
específicos. Como tal, está registrado en la larga tradición 
de bailes colectivos Mediterráneos cuya existencia 
remonta al siglo I. Pero es sólo a partir del siglo XIX que ha 
sido codificado de acuerdo con reglas muy específicas. 
Tradicional y amable, es realmente para descubrir. El 
conjunto de instrumentos que acompañan esta danza se 
llama "Cobla". Puede encontrar los instrumentos de la 
Cobla en el museo de la música, en Céret. 

[ Consúltenos 
por precios ]
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ESTADA « SENSACIÓ CATALANA » / CONTINUACIÓ 



Posibilidad de contratar un seguro de cancelación + equipaje: 

‣ Costo: 2% de la suma total de la estancia (impuestos incluidos) 
          Con un mínimo de 8€ / persona 

‣ Compañía : ASSUREVER - Producto: Olympe II - Formule Bronze  
          Condiciones generales de venta en consulta (FR) 
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SEGURO DE CANCELACIÓN 

Ser acompañado 

DURACIÓN / PRECIOS FR EN - ES - CAT

MEDIA JORNADA 250 € 280 €

JORNADA 350 € 380 €

POR UN GUÍA 



CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE 

ARTICLE 1 – PRÉAMBULE 

Article 1.1. Désignation du vendeur  
Conformément au  Code  du  Tourisme,  les  brochures  et  les  contrats  de  voyages proposés  par  nos  services  comportent  les  
conditions  générales  issues  des  articles R211-3   à   R211-13   du   Code   du   tourisme,   relatifs   aux   dispositions   communes  de 
l’organisation de la vente de séjours (voir conditions générales de réservation). L’Office de Tourisme du Boulou, organisme local de 
Tourisme autorisé, assure la réservation et la vente de tous types de prestations, de loisirs et d’accueil d’intérêt général dans sa zone 
d’intervention. 

N° d’immatriculation : IM066170006 
Garantie financière : APST 15 avenue Carnot 75017 PARIS 

Assurance   Responsabilité   Civile   Professionnelle   :   Groupama   Méditerranée Assurances 24 parc du golf – BP 10359 13799 Aix en 
Provence Cedex. 

Ci-après dénommé « l’office de tourisme » 

Article 1.2. Objet  

Les présentes conditions générales ont pour objet de définir les droits et obligations des parties dans le cadre de la 
commercialisation par l’Office de tourisme de prestations touristiques fournies directement par l’Office de tourisme ou par des 
prestataires partenaires, à destination de personnes ayant la qualité de consommateurs ou non-professionnels au sens du code de la 
consommation ou de voyageur au sens du code du tourisme et ayant la capacité juridique de contracter (ci-après dénommé « le(s) 
Client(s) »).  

Article 1.3. Définitions  

Client : personne physique ayant la qualité de consommateur ou de non-professionnel au sens du code de la consommation, ou de 
voyageur au sens du code du tourisme, qui contracte avec l’Office de tourisme dans le cadre des présentes conditions générales de 
vente.  

Prestation : service de voyage ou forfait touristique au sens de l’article L. 211-1 du code du tourisme.  

Contrat à distance : tout contrat conclu entre un professionnel et un consommateur, dans le cadre d'un système organisé de vente ou 
de prestation de services à distance, sans la présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours 
exclusif à une ou plusieurs techniques de communication à distance jusqu'à la conclusion du contrat, à l’exclusion du site Internet de 
l’Office de tourisme.  

Support durable : tout instrument permettant au consommateur ou au professionnel de stocker des informations qui lui sont 
adressées personnellement afin de pouvoir s'y reporter ultérieurement pendant un laps de temps adapté aux fins auxquelles les 
informations sont destinées et qui permet la reproduction à l'identique des informations stockées (article L. 121-16 du code de la 
consommation).  

ARTICLE 2 – CONTENU ET CHAMP D'APPLICATION  

Les présentes conditions générales de vente s'appliquent de plein droit à l’ensemble des prestations de services de l’office de 
tourisme. Elles s'appliquent pour les ventes sur Internet ou au moyen d'autres circuits de distribution et de commercialisation.  

Toute commande ou achat implique l'adhésion sans réserve aux présentes conditions générales de vente qui prévalent sur toutes 
autres conditions, à l'exception de celles qui ont été acceptées expressément par le vendeur et figurent sur le contrat de réservation.  

Le Client déclare avoir pris connaissance des présentes conditions générales de vente et les avoir acceptées avant son achat 
immédiat ou la passation de sa commande, et avoir reçu le formulaire d’information type approprié.  

ARTICLE 3 – INFORMATIONS PRÉCONTRACTUELLES  

Le Client reconnaît avoir eu communication, préalablement à la passation de sa commande et/ou à la conclusion du contrat, d'une 
manière lisible et compréhensible, des présentes conditions générales et particulières de vente et de toutes les informations listées à 
l'article L. 221-5 du code de la consommation ainsi qu’à l’article R. 211-4 du code du tourisme. Le Client reconnaît de plus avoir eu 
communication du formulaire pris en application de l’arrêté du 1er mars 2018 «fixant le modèle de formulaire d'information pour la 
vente de voyages et de séjours ».  

ARTICLE 4 - PRIX 

Article 4.1. Prix définitif et taxes additionnelles  

Le prix définitif est annoncé en euros, toutes taxes comprises (TTC) par personne ou sous forme de forfait à l’égard des groupes. Il est 
éventuellement calculé en fonction du nombre de participants et prix comprend les frais de dossier. Il ne comprend pas 
l’acheminement, le transport sur place sauf mention contraire et les dépenses à caractère personnel. Dans certains cas, des frais 
supplémentaires peuvent être payés directement sur place auprès du prestataire, notamment les taxes locales telles la taxe de séjour 
dans le cas d’un hébergement. Lorsqu’un client occupe seul une chambre prévue pour loger deux personnes, il lui est facturé un 
supplément dénommé « supplément chambre individuelle », indiqué dans le prix. 
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Article 4.2. Modalités de paiement  

Le Client garantit à l’Office de tourisme qu'il dispose des autorisations éventuellement nécessaires pour utiliser le mode de paiement 
choisi par lui, lors de la validation du contrat. L’Office de tourisme se réserve le droit de suspendre toute gestion de réservation et 
toute exécution des prestations en cas de refus d'autorisation de paiement par carte bancaire de la part des organismes 
officiellement accrédités ou en cas de non-paiement de toute somme due au titre du contrat.  

L’Office de tourisme se réserve notamment le droit de refuser d'honorer une réservation émanant d'un Client qui n'aurait pas réglé 
totalement ou partiellement une réservation précédente ou avec lequel un litige de paiement serait en cours d'administration.  

Les paiements effectués par le Client ne seront considérés comme définitifs qu'après  

encaissement effectif des sommes dues par l’Office de tourisme.  

Le consommateur dispose de plusieurs moyens de paiement offrant une sécurité optimale parmi les suivantes :  

a. par chèque bancaire à l’ordre du Trésor Public, b. par virement (frais de virement à la charge du client), 
c. par espèces. 

Article 4.3 Délais de paiement  

Un acompte de 30 % du montant total à payer indiqué sur le devis et le contrat est versé en même temps que la signature du contrat 
de réservation. Le client devra verser à l’office de tourisme le solde au plus tard 30 jours avant le début des prestations.  

Pour les réservations tardives (moins de 30 jours avant le début de la prestation), la totalité du prix sera exigible dès la réservation 
(signature du contrat de réservation). Dans le cas d’une prestation de moins de 24h, le client devra verser le solde au plus tard le jour 
de sa venue. Dans le cas où le client ne procéderait pas au paiement de l’acompte dans les délais requis, sa demande de réservation 
ne sera pas effectuée. Si le solde de la prestation n’est pas versé dans les délais requis, le client sera réputé avoir annulé son séjour à 
la date prévue pour le paiement du solde.  

ARTICLE 5 – RÉVISION DU PRIX  

L’Office de tourisme s'engage à appliquer les tarifs en vigueur indiqués au moment de la réservation, sous réserve de disponibilité à 
cette date, mais se réserve le droit de modifier ses prix sous conditions fixées au présent article.  

Conformément à l’article L. 211-12 du code du tourisme, le prix pourra ainsi être modifié à la hausse ou à la baisse après validation de 
la réservation pour prendre en compte l’évolution :  

1. Du prix du transport de passagers résultant du coût du carburant ou d'autres sources d'énergie ;  

2. Du niveau des taxes ou redevances sur les services de voyage compris dans le contrat, imposées par un tiers qui ne participe pas 
directement à l'exécution du contrat, y compris les taxes touristiques, les taxes d'atterrissage ou d'embarquement et de 
débarquement dans les ports et aéroports ;  

3. Des taux de change en rapport avec le contrat.  

L’application éventuelle d’une majoration de prix en application de l’alinéa précédent sera notifiée de manière claire et 
compréhensible au Client et assortie d’une justification et d’un calcul, sur support durable, au plus tard vingt jours avant le début des 
prestations. Réciproquement, le Client a le droit à une réduction de prix correspondant à toute baisse des coûts mentionnés aux 1°, 2° 
et 3°, qui intervient après la conclusion du contrat et avant le début du voyage ou du séjour. Si la majoration dépasse 8 % du prix total 
du forfait ou du service de voyage, le voyageur peut accepter la modification proposée, ou demander la résiliation du contrat sans 
payer de frais de résiliation et obtenir le remboursement de tous les paiements déjà effectués. 

ARTICLE 6 – RÉSERVATIONS  

Article 6.1 Réservations à distance hors ligne  

Dans le cas où une ou plusieurs prestations sont réservées à distance hors ligne, le processus de réservation est le suivant :  

Les prises de commande effectuées par le client se font par l'intermédiaire de la «validation de devis », c’est-à-dire l’acceptation par 
le client d’une ou plusieurs prestations présentées par l’Office, que le client doit adresser signée par courrier ou par courriel à l’office 
de tourisme.  A réception, l’Office de tourisme adresse au client, à l’adresse (postale ou courriel) qu’il a indiquée, le contrat de 
réservation accompagné des présentes conditions générales de vente et du formulaire type. L’office de tourisme propose à ses 
clients la possibilité de souscrire une assurance annulation / interruption de séjour auprès de ASSUREVER. Le coût de cette 
assurance est de 2% du montant du voyage avec un minimum de 8€ par personne. La souscription à cette assurance s’entend pour 
l’ensemble du groupe. Elle doit être souscrite au moment de l’établissement du contrat et la liste des participants au voyage devra 
être transmise à l’office de tourisme au plus tard 30 jours avant le début de la prestation.  

Le client doit ensuite retourner l’ensemble de ces documents signés et paraphés à l’Office de tourisme, accompagnés de son 
acompte correspondant à 30% du montant total de la prestation ou de la totalité du montant de la prestation si la réservation a lieu 
moins de 30 jours avant le début des prestations. A réception des documents signés, l’Office de tourisme en accuse bonne réception 
au client et la réservation est confirmée. Le client reçoit une facture d’acompte « acquittée ». A réception du solde, l’office de 
tourisme adresse les bons d’échange pour la ou les prestations réservées, que le client remet aux prestataires pendant son séjour.  
Pour les prestations de moins de 24h, le solde sera versé le jour de votre arrivée. Le client doit se présenter le jour et l’heure précisés 
sur les bons d’échange. En cas d’arrivée tardive ou différée ou d’empêchement de dernière minute, le client doit prévenir directement 
l’Office de Tourisme du Boulou au 04 68 87 50 95 ou, le cas échéant, directement le prestataire dont les coordonnées figurent sur le 
bon d’échange. Les prestations non consommées au titre d’un retard resteront dues et ne pourront donner lieu à aucun 
remboursement. 
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Article 6.2 Réservations en présence du client et de l’office de tourisme  

Dans le cas où une ou plusieurs prestations sont réservées au comptoir de l’office de tourisme, le processus de réservation est le 
suivant : Les prises de commande effectuées par le client se font par l'intermédiaire de la «validation de devis » que le client doit 
signer. L’Office de tourisme édite le contrat de réservation accompagné des présentes conditions générales de vente et du formulaire 
type. L’office de tourisme propose à ses clients la possibilité de souscrire une assurance annulation / interruption de séjour auprès de 
ASSUREVER. Le coût de cette assurance est de 2 % du montant du voyage avec un minimum de 8 € par personne. La souscription à 
cette assurance s’entend pour l’ensemble du groupe. Elle doit être souscrite au moment de l’établissement du contrat et la liste des 
participants au voyage devra être transmise à l’office de tourisme au plus tard 30 jours avant le début de la prestation.  

Le client signe et paraphe l’ensemble de ces documents signés à l’Office de tourisme, accompagnés de son acompte correspondant 
à 30% du montant total de la prestation ou de la totalité du montant de la prestation si la réservation a lieu moins de 30 jours avant 
le début des prestations. L’Office de tourisme en accuse bonne réception au client et la réservation est confirmée. A réception du 
solde, l’office de tourisme adresse les bons d’échange pour la ou les prestations réservées, que le client remet aux prestataires 
pendant son séjour.  

ARTICLE 7 – ABSENCE DE DROIT DE RÉTRACTATION  

L’article L. 221-28 du code de la consommation dispose que le droit de rétractation ne peut être exercé pour les contrats de 
prestations de services d’hébergement, autres que d’hébergement résidentiel, de services de transport de biens, de locations de 
voiture, de restauration ou d’activités de loisirs qui doivent être fournis à une date ou à une période déterminée. L’article L. 221-2 du 
code de la consommation exclut également cette faculté pour les transports de personnes et les forfaits touristiques. L’Office de 
tourisme se prévaut de cette absence de droit de rétractation et indique que pour toutes les prestations entrant dans le champ 
d’application de l’article L. 221-28 ou L. 221-2 du code de la consommation. Le Client consommateur ou non professionnel ne 
disposera d’aucun droit de rétractation.  

ARTICLE 8 – MODIFICATION DU CONTRAT  

Article 8.1. Modification à l’initiative de l’office  

L’Office de tourisme a la possibilité de modifier unilatéralement les clauses du Contrat après sa conclusion et avant le début de la 
prestation touristique, et ce sans que le Client ne puisse s’y opposer, sous réserve que la modification soit mineure et que le Client en 
soit informé le plus rapidement possible de manière claire, compréhensible et apparente sur un support durable.  

Si l’Office de tourisme est contraint de modifier unilatéralement une des caractéristiques principales du contrat au sens de l’article R. 
211-4 du code du tourisme, qu’il ne peut satisfaire aux exigences particulières convenues avec le Client, ou en cas de hausse du prix 
supérieure à 8 %, il informe le Client dans les meilleurs délais, d'une manière claire, compréhensible et apparente, sur un support 
durable : des modifications proposées et, s'il y a lieu, de leurs répercussions sur le prix du voyage ou du séjour ; du délai raisonnable 
dans lequel le Client doit communiquer à l’Office de tourisme la décision qu'il prend ; des conséquences de l'absence de réponse du 
voyageur dans le délai fixé ; d'il y a lieu, de l'autre prestation proposée, ainsi que de son prix.  

Lorsque les modifications du contrat ou la prestation de substitution entraînent une baisse de qualité du voyage ou du séjour ou de 
son coût, le voyageur a droit à une réduction de prix adéquate. Si le contrat est résilié et que le Client n'accepte pas d'autre 
prestation, l’Office de tourisme remboursera tous les paiements effectués par celui-ci ou en son nom dans les meilleurs délais, et au 
plus tard quatorze jours après la résiliation du contrat. 

Article 8.2 Modification à l’initiative du client  

Tout séjour (mettre les prestations commercialisées par l’office) abrégé ou non consommé du fait du client, ou commencé en retard 
du fait du client ne donnera droit à aucun remboursement. L’office s’engage vis-à-vis du client uniquement sur les prestations 
vendues. Ne sauraient engager la responsabilité de l’office :  

- toute prestation souscrite par le client en dehors de celle facturée par l’office ;  

- toute modification des prestations à l’initiative du client.  

Dans le cas où un groupe ayant réservé une prestation se présenterait en nombre inférieur à celui prévu dans la réservation, aucun 
remboursement ne sera effectué, hors conditions et selon les délais fixés à l’article 9.1 des présentes conditions générales de vente.  

Dans le cas où le groupe se présenterait en nombre supérieur à celui prévu dans sa réservation, et hors autorisation expresse de 
l’Office de tourisme entraînant une facturation complémentaire, ces personnes supplémentaires ne pourront participer à la 
prestation.  

ARTICLE 9 – RÉSILIATION DU CONTRAT  

Article 9.1. Résiliation du contrat par le Client  

Le Client a la possibilité de résilier le contrat à tout moment, avant le début de la prestation. Pour que cette résiliation soit valable, il 
doit en informer par email ou par courrier. L’Office de tourisme pourra demander au Client de payer des frais de résiliation, selon 
l’échéancier suivant :  

- plus de 30 jours avant le début de la prestation : conservation de l’acompte versé,  

- entre 29 et 21 jours avant le début de la prestation : 30% du prix total de la prestation,  

- entre 20 et 8 jours avant le début de la prestation : 50% du prix total de la prestation,  

- entre 7 et 2 jours avant le début de la prestation : 75% du prix total de la prestation,  

- moins de 48 heures avant le début de la prestation : 100% du prix total de la prestation restera dû à l’Office de tourisme.  
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En cas d’interruption du séjour du fait du client, de non-présentation ou de départ anticipé du client, aucun remboursement ne sera 
effectué. Ces frais de résolution ne seront pas dus si le contrat est résilié à la suite de circonstances exceptionnelles et inévitables, 
survenant au lieu de destination ou à proximité immédiate de celui-ci et ayant des conséquences importantes sur l'exécution du 
contrat. Dans ce cas, l’Office de tourisme procèdera au remboursement intégral des paiements effectués, sans toutefois entraîner de 
dédommagement supplémentaire.  

Article 9.2. Résiliation du contrat par l’Office de tourisme  

L’Office de tourisme a la possibilité de résilier le contrat à tout moment, avant le début de la prestation. Dans ce cas, l’Office de 
tourisme procèdera à un remboursement intégral des sommes versées par le Client, moins les frais de résolution appropriés. Ce 
remboursement intervient au plus tard dans les quatorze jours suivant la résiliation du contrat. Le Client aura droit à une 
indemnisation supplémentaire, qui correspond à celle qu’aurait dû supporter l’Office de tourisme si la résiliation du contrat était 
intervenue du fait du Client, dans le cadre de l’article 9.1 des présentes conditions générales de vente.  

Toutefois, l’Office de tourisme ne sera redevable d’aucune indemnisation supplémentaire, si la résiliation du contrat intervient dans 
les deux cas suivants :  

1. Le nombre de personnes inscrites pour le voyage ou le séjour est inférieur au nombre minimal indiqué dans le contrat. Dans ce 
cas, l’Office de tourisme notifie par email ou par courrier la résiliation du contrat au Client dans le délai fixé par le contrat, selon 
le calendrier suivant  

- vingt jours avant le début du voyage ou du séjour dans le cas de voyages dont la durée dépasse six jours ;  

- sept jours avant le début du voyage ou du séjour dans le cas de voyages dont la durée est de deux à six jours ;  

- quarante-huit heures avant le début du voyage ou du séjour dans le cas de voyages ne durant pas plus de deux jours ;  

2. L’Office de tourisme est empêché d'exécuter le contrat en raison de circonstances exceptionnelles et inévitables. Dans ce cas, 
l’Office de tourisme notifie par email ou par tout écrit la résiliation du contrat au voyageur dans les meilleurs délais avant le début 
du voyage ou du séjour.  

ARTICLE 10 – CESSION DU CONTRAT  

Article 10.1. Possibilité pour le Client de céder son contrat  

Le Client a la possibilité de céder son contrat à un cessionnaire qui remplit les mêmes conditions que lui pour effectuer le voyage ou 
le séjour, tant que ce contrat n'a produit aucun effet.  

Article 10.2. Préavis pour céder le contrat  

Le Client ne peut céder son contrat qu’à la condition d'informer l’Office de tourisme de sa décision par tout moyen permettant d'en 
obtenir un accusé de réception au plus tard sept jours avant le début du voyage. Cette cession n'est soumise, en aucun cas, à une 
autorisation préalable de l'organisateur ou du détaillant.  

Article 10.3. Solidarité du cédant et du cessionnaire  

Le client cédant et le cessionnaire sont solidairement responsables du paiement du solde du prix et des frais supplémentaires 
éventuels que la cession pourrait engendrer.  

ARTICLE 11 – GARANTIE LÉGALE DE CONFORMITÉ  

Article 11.1. Principe  

L’Office de tourisme est l’unique garant de la conformité des prestations au contrat. Le Client non professionnel ou consommateur a 
à ce titre la possibilité de formuler une demande au titre de la garantie légale de conformité prévue aux articles L. 217-11 et suivants 
du code de la consommation et des articles 1641 et suivants du code civil.  

Article 11.2. Mise en œuvre de la garantie légale de conformité  

Le Client consommateur ou non professionnel doit communiquer à l’Office de tourisme les vices et/ou défauts de conformité dans les 
meilleurs délais à compter de la fourniture des services, conformément à l’article L. 211-16 II du code du tourisme. Cette 
communication doit se faire, pièces justificatives à l’appui, de préférence dans un délai de 8 jours suivant la fin des prestations, afin 
que l’office de tourisme puisse enquêter sur le trouble et apprécier la réalité des défauts allégués de façon efficace et dans l’intérêt 
des deux parties. Les défauts et/ou vices constatés donneront lieu à rectification, substitution, réduction de prix ou remboursement 
dans les meilleurs délais, compte tenu de l'importance de la non-conformité et de la valeur des services de voyage concernés.  

En cas de proposition de l’Office d’une prestation de remplacement ou d’une réduction de prix, le voyageur ne peut refuser les autres 
prestations proposées que si elles ne sont pas comparables à ce qui avait été prévu dans le contrat ou si la réduction de prix octroyée 
n'est pas appropriée. La garantie de l’Office de tourisme est limitée au remboursement des services effectivement payés par le Client 
consommateur ou non professionnel et l’Office de tourisme ne pourra être considéré comme responsable ni défaillant pour tout 
retard ou inexécution consécutif à la survenance d'un cas de force majeure ou de circonstances exceptionnelles ou inévitables.  

Article 11.3. Coordonnées pour contacter le Vendeur  

Conformément à l’article R 211-6, 4° du code du tourisme, le Client peut contacter rapidement l’Office de tourisme aux coordonnées 
figurant à l’article 1.1. « Désignation du vendeur » des présentes conditions générales de vente, afin de communiquer avec lui de 
manière efficace, demander une aide si le Client est en difficulté ou se plaindre de toute non-conformité constatée lors de l’exécution 
du voyage ou du séjour.  

ARTICLE 12 – PROPRIÉTÉ INTELLECTUELLE  
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Tous les documents techniques, produits, dessins, photographies remis aux acheteurs demeurent la propriété exclusive de l’Office de 
tourisme, seul titulaire des droits de propriété intellectuelle sur ces documents, et doivent lui être rendus à sa demande.  

Les acheteurs Clients s'engagent à ne faire aucun usage de ces documents, susceptible de porter atteinte aux droits de propriété 
industrielle ou intellectuelle du fournisseur et s'engagent à ne les divulguer à aucun tiers.  

ARTICLE 13 – PROTECTION DES DONNÉES À CARACTÈRE PERSONNEL  

Article 13.1. Données collectées  

Dans le cadre de son activité de vente de Séjours et Prestations touristiques, le Vendeur met en œuvre et exploite des traitements de 
données à caractère personnel relatifs aux Clients et aux Bénéficiaires.  

A ce titre, l’Office de tourisme collecte les données à caractère personnel suivantes : prénom, nom, civilité, adresse postale, adresse 
courriel, numéros de téléphone, particularités notées au contrat, modalités de paiement.  

Article 13.2. But poursuivi  

La collecte de ces données personnelles est indispensable à l’exécution contractuelle et en cas de refus de les communiquer, le 
Client s’expose à des difficultés d’exécution de la prestation qui ne pourront donner lieu à l’engagement de la responsabilité de 
l’Office de tourisme. Ces données à caractère personnel sont collectées dans le but exclusif d’assurer la gestion de la Clientèle du 
Vendeur dans le cadre de la conclusion du contrat et de son exécution, sur la base du consentement du client. Elles ne sont utilisées 
que pour les finalités auxquelles le Client a consenti.  

Plus précisément, les finalités sont les suivantes :  

- Identification des personnes utilisant et/ou réservant les prestations  
- Formalisation de la relation contractuelle  
- Réalisation des prestations réservées auprès de l’Office de Tourisme  
- Gestion des contrats et réservation  
- Communication aux partenaires en vue de la réalisation des prestations par les partenaires concernés. Seuls les noms – prénoms 

et, occasionnellement, numéros de téléphone sont transmis, de même que le nom du groupe.  
- Comptabilité notamment gestion des comptes clients et suivi de la relation client,  
- Traitement des opérations relatives à la gestion clients,  
- Prospection et/ou envoi d'informations, de promotions aux Clients  
- Élaboration de statistiques commerciales  
- Développement de la connaissance de la clientèle.  

Article 13.3. Personnes autorisées à accéder aux données  

Les personnes autorisées à accéder aux données collectées au sein de l’Office de tourisme sont les suivantes : les salariés de l’Office 
de tourisme et ses partenaires intervenant sur les prestations sollicitées par le Client, et le cas échéant, les prestataires sous-
traitants de l’Office de Tourisme participant à la réalisation et/ou l'administration des prestations et étant amené à intervenir à ce titre 
sur les traitements, étant alors précisé qu'en pareille hypothèse, qu’il s’agisse de partenaires ou de sous-traitant, cela est effectué 
dans le respect de la réglementation en vigueur.  

Article 13.4. Conservation des données  

Ces données à caractère personnel collectées sont conservées pendant la durée de conservation légale relative à la finalité du 
traitement et au plus pendant 5 ans. Les données à caractère personnel relatives à la carte bancaire du Client sont conservées 
exclusivement dans le délai nécessaire pour la réalisation de la transaction. Les données à caractère personnel relatives à un 
prospect qui ne conclurait pas de contrat de réservation avec l’Office de tourisme sont conservées pendant une durée de 6 mois à 
compter de leur collecte. L’Office de tourisme met en œuvre des mesures organisationnelles, techniques, logicielles et physiques en 
matière de sécurité du numérique pour protéger les données personnelles contre les altérations, destructions et accès non 
autorisés. Toutefois, il est à signaler qu'Internet n'est pas un environnement complètement sécurisé et l’Office de tourisme ne peut 
pas garantir la sécurité de la transmission ou du stockage des informations sur Internet.  

L’Office de tourisme a formalisé les droits et les obligations des Clients et Bénéficiaires au regard du traitement de leurs données à 
caractère personnel au sein d’un document appelé Politique de confidentialité ou RGPD, accessible sur son site internet et sur 
demande auprès du l’Office de tourisme.  

Article 13.5. Droits du titulaire des données collectées  

En application de la règlementation applicable en matière de données à caractère personnel, chaque utilisateur dispose d’un droit 
d’interrogation, d’accès, de modification, d’opposition et de rectification, pour des motifs légitimes, à la collecte et au traitement de 
ses données à caractère personnel. Il est possible de demander à ce que ces données soient rectifiées, complétées, clarifiées, mises 
à jour ou effacées. Ces droits peuvent être exercés en écrivant un courrier signé au délégué à la protection des données, M. Alexandre 
Blancheton à l’adresse courriel : a.blancheton@tourisme-leboulou.fr en joignant à votre demande une copie de votre pièce 
d’identité. À tout moment, le Client peut introduire une réclamation auprès de la CNIL selon les modalités indiquées sur son site 
Internet (https://www.cnil/fr).  

Article 13.6. Modification de la clause  

L’Office de tourisme se réserve le droit d'apporter toute modification à la présente clause relative à la protection des données à 
caractère personnel à tout moment. Si une modification est apportée à la présente clause de protection des données à caractère 
personnel, l’Office de tourisme s'engage à publier la nouvelle version sur son site, et informera également les utilisateurs de la 
modification par messagerie électronique, dans un délai minimum de 15 jours avant la date d'effet.  
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ARTICLE 14 – LANGUE DU CONTRAT  

Les présentes conditions générales de vente sont rédigées en langue française. Dans le cas où elles seraient traduites en une ou 
plusieurs langues étrangères, seul le texte français ferait foi en cas de litige.  

ARTICLE 15 – ASSURANCES  

Le Client s’engage à détenir et être à jour de son assurance de responsabilité civile pour couvrir les dommages qu’il pourrait causer. 
Aucune assurance n’est comprise dans le prix des prestations. L’office de tourisme propose à ses clients la possibilité de souscrire 
une assurance annulation et couverture bagages (interruption de séjour non-comprise) auprès de ASSUREVER. Le coût de cette 
assurance est de 2% du montant du voyage avec un minimum de 8 € par personne. La souscription à cette assurance s’entend pour 
l’ensemble du groupe. Elle doit être souscrite au moment de l’établissement du contrat et la liste des participants au voyage devra 
être transmise à l’office de tourisme au plus tard 30 jours avant le début de la prestation.  

ARTICLE 16 – ENFANTS MINEURS  

Lorsque des mineurs, non accompagnés par un parent ou une autre personne autorisée, voyagent sur la base d'un contrat de 
prestations touristiques comprenant un hébergement, la personne responsable du mineur doit communiquer pour la conclusion du 
contrat des informations permettant d'établir un contact direct avec le mineur ou la personne responsable du mineur sur le lieu de 
séjour du mineur.  

ARTICLE 17 – RESPONSABILITÉ DE L’OFFICE DE TOURISME  

Article 17.1 – Responsabilité de plein droit  

L’Office de tourisme est responsable de plein droit des prestations touristiques contractées dans le cadre des présentes conditions 
générales de vente. L’Office de tourisme peut toutefois s’exonérer de tout ou partie de sa responsabilité en apportant la preuve que le 
dommage est imputable soit au Client, soit à un tiers étranger à la fourniture des services de voyage compris dans le contrat et revêt 
un caractère imprévisible ou inévitable, soit à des circonstances exceptionnelles et inévitables. L'organisateur ainsi que le détaillant 
sont responsables de la bonne exécution de tous les services de voyage compris dans le contrat conformément à l'article L. 211-16.  

Article 17.2. Limitation de la responsabilité de l’Office de tourisme  

Conformément à l’article L 211-17, IV du code du tourisme, le montant des éventuels dommages-intérêts que l’Office de tourisme 
serait condamné à verser au Client pour quelque cause que ce soit, sera limité à trois fois le prix total hors taxes des prestations, à 
l’exception des préjudices corporels et des dommages causés intentionnellement ou par négligence.  

ARTICLE 18 – CIRCONSTANCES EXCEPTIONNELLES ET INÉVITABLES  

Toute événements qui créent une situation échappant au contrôle du professionnel comme du voyageur et dont les conséquences 
n’auraient pas pu être évitées même si toutes les mesures avaient été prises empêchant ainsi l'exécution dans des conditions 
normales de leurs obligations, sont considérées comme des causes d'exonération des obligations des parties et entraînent leur 
suspension. La partie qui invoque les circonstances visées ci- dessus doit avertir immédiatement l'autre partie de leur survenance, 
ainsi que de leur disparition. Les parties se rapprocheront pour examiner l'incidence de l'événement et convenir des conditions dans 
lesquelles l'exécution du contrat sera poursuivie. Si le cas de force majeur a une durée supérieure à trois mois, les présentes 
conditions générales pourront être résiliées par la partie lésée.  

ARTICLE 19 – AIDE AU VOYAGEUR  

L’Office de tourisme est responsable de la bonne exécution des prestations prévues au contrat. Dans ce cadre, si le Client est 
confronté à des difficultés, l’Office de tourisme apportera dans les meilleurs délais une aide appropriée, eu égard aux circonstances 
de l’espèce.  

ARTICLE 20 – ACCESSIBILITÉ  

Malgré tous nos efforts, certaines prestations ne sont pas accessibles aux personnes à mobilité réduite. Nous vous invitons à vous 
renseigner en cas de difficultés de mouvement.  

ARTICLE 21 – RÈGLEMENT DES LITIGES  

Article 21.1. Loi applicable  

Les présentes conditions générales sont soumises à l'application du droit français, à l'exclusion des dispositions de la convention de 
Vienne. Il en est ainsi pour les règles de fond comme pour les règles de forme. En cas de litige ou de réclamation, le Client s'adressera 
en priorité à l’Office de tourisme pour obtenir une solution amiable.  

Article 21.2. Médiation  

Le Client peut recourir à une médiation conventionnelle, notamment auprès de la Commission de la médiation de la consommation 
ou auprès des instances de médiation sectorielles existantes, ou à tout mode alternatif de règlement des différends (conciliation, par 
exemple) en cas de contestation. Le Client peut ainsi saisir le Médiateur du Tourisme et du Voyage sur le site suivant : https://
www.mtv.travel/ dans le cas où la réponse apportée par l’Office au client sur sa réclamation soit jugée insuffisante.  

Article 21.3. Juridiction compétente  
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Tous les litiges auxquels les opérations d'achat et de vente conclues en application des présentes conditions générales de vente 
pourraient donner lieu, concernant tant leur validité, leur interprétation, leur exécution, leur résiliation, leurs conséquences et leurs 
suites et qui n'auraient pas pu être résolus à l'amiable entre le vendeur et le Client, seront soumis aux tribunaux compétents dans les 
conditions de droit commun.  

Article 21.4. Non renonciation  

Le fait pour l'une des parties de ne pas se prévaloir d'un manquement par l'autre partie à l'une quelconque des obligations visées 
dans les présentes conditions générales ne saurait être interprété pour l'avenir comme une renonciation à l'obligation en cause.  

Article 21.5. Preuve  

Il est expressément convenu que les données contenues dans les systèmes d'information de l’office ont force probante quant aux 
commandes, demandes, et tout autre élément relatif à l'utilisation du Site. Elles pourront être valablement produites, notamment en 
justice, comme moyen de preuve au même titre que tout document écrit.  

ARTICLE 22 – PRESTATIONS DE VOYAGE LIÉES  

Si, après avoir choisi un service de voyage et l'avoir payé, vous réservez des services de voyage supplémentaires pour votre voyage ou 
séjour de vacances par l'intermédiaire de notre Office de tourisme ou sur son conseil ciblé, vous NE bénéficierez PAS des droits 
applicables aux forfaits au titre de la directive (UE) 2015/2302 et de l'article L.211-2 du code du tourisme. Toutefois, si vous réservez 
des services de voyage supplémentaires au cours de la même visite ou du même contact avec notre Office de tourisme, les services 
de voyage feront partie d'une prestation de voyage liée. Dans ce cas, l’Office de tourisme dispose, comme l'exige le droit de l'Union 
européenne, d'une protection afin de rembourser les sommes que vous lui avez versées pour des services qui n'ont pas été exécutés 
en raison de son insolvabilité.  

L’Office de tourisme et de la culture du Boulou a souscrit une protection contre l'insolvabilité auprès de : APST 15 avenue Carnot 75017 
PARIS. Les voyageurs peuvent prendre contact avec cette entité (coordonnées du point de contact, y compris son nom, son adresse 
géographique, son adresse électronique et non numéro de téléphone) si les services de voyage leur sont refusés en raison de 
l'insolvabilité de l’Office de tourisme. Remarque : cette protection contre l'insolvabilité ne s'applique pas aux contrats conclus avec 
des parties autres que l’Office de tourisme qui peuvent être exécutés en dépit de l'insolvabilité de l’Office.  
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Anyssa TAHOR

Gerente de Producción/Ventas

Oficina en Le Boulou


commercialisation@tourisme-leboulou.fr


+33 4 68 87 50 95


Maeva Lacombe

Gerente de Producción/Ventas


Guía 

Oficina en Céret


guide@vallespir-tourisme.com


+33 4 68 87 00 53 


Alex QUINTA 

Guía 

Oficina en Le Boulou


guide@vallespir-tourisme.com


+33 4 68 87 50 95


© Thomas Anies - Communauté de Communes du Vallespir 

© Museographie / Maison de l’Eau et de la Mediterranee - Fred Bora Pub 

© Sardanes / Fete de l’Eau - Pole Production 

© Voie verte a velo - Condor Drone 

© Maison de l’Eau / Chateau d’Aubiry / Pic Neoulous - Alexandre Blancheton 

© Cascade des Baoussous - @sully.pics via Instagram 

© Activités nautiques / Lacs de Saint-Jean-Pla-de-Corts - TSJ Wake Park 

© Paysage a Ceret (peinture) - Auguste Herbin 

CONTACTOS
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Más información sobre vallespir-tourisme.fr


