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#1.1 Descriptif

Le module marketing automation est accessible depuis le menu de gauche E-marketing>marketing 
automation. Il permet de créer des scénarii qui automatiseront certains envois de mailings, comme par 
exemple un accusé de réception.
Pour cela, il est nécessaire d’avoir créer au préalable un modèle de mailing électronique avec l’option 
« Modèle pour le marketing » cochée. 
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#1.2 Création des scénarii

Mettre en place mais surtout utiliser le marketing automation nécessite de définir un ou plusieurs  scénarii permettant 
d’automatiser des actions marketing.

Cela demande donc au préalable d’avoir une réflexion marketing afin de bien définir à la fois ses cibles et ses objectifs.

Cette réflexion pourra par exemple demander à faire évoluer des pratiques de collecte d’information prospets (ex dates de 
séjour) ou la mise en place d’outils de diffusion adaptés. 



Ex : Préparation du 
séjour

Prospect demandant 
une documentation

Des informations sur 
son séjour : dates, 

profils…

==

Pendant son séjour

A son arrivée ou juste 
avant son arrivée : 
informations FMA, 

Randonnées…

Après son séjour

Envoi d’un 
questionnaire de 

satisfaction

Anniversaire

Nouveautés

Différents scénarii  possibles à  construire au plus près du parcours client
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#1.2 Création des scénarii

Créer un scénario pour un 
modèle de mailing

Permet de voir rapidement si le 
scenario est actif ou pas



#1 Marketing automation

#1.2 Création des scénarii

Choix des critères du 
scénario

Ajouter d’autres valeurs 
pour les critères

Choix des valeurs des 
critères Choix du modèle de 

mailing

Nom du scénario
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#1.2.1 Les tags

Il vous faudra alors sélectionner les tags qui seront à la base de vos scénarii et qui définissent vos
critères de segmentation. Pour cela, il vous suffit pour un scénario de cliquer sur le bouton "Tag".
Une fenêtre s'ouvrira et reprendra l'ensemble des champs du bordereau prospect accessibles via
votre profil de droit par défaut. Vous devrez alors ajouter ou supprimer des tags en sélectionnant
les champs puis en fermant la fenêtre.
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#1.2.2 Les valeurs

l faudra ensuite associer des valeurs à tout ou partie des tags définis dans la configuration pour 
créer un scénario. En cliquant sur le bouton "Valeurs", vous trouverez pour chaque champ défini 
comme tag des contrôleurs. Chaque contrôleur est spécifique selon le type de champ. Important : 
il faut forcément appliquer un contrôleur sur un champ de type date dans chaque scénario. Ce 
contrôleur permettra de définir l'événement qui déclenchera l'envoi d'un message.
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#1.2 Création des scénarii

La date est l’élément 
déclencheur du scénario

= aujourd’hui Scénario appliqué toutes les 
15 min minimum
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#1.2 Création des scénarii

Il est possible de créer plusieurs cas de figures dans un scénario



Différents scénarii  exemples 

Nous mettons à votre disposition 2 exemples sur la plateforme de projet présentés à l’E club de 
Tourinsoft en 2020
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